REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ,,SASIEDZI”
wersja z dnia 08.06.2026 r.
§1. Postanowienia ogodine

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu w formie aplikacji mobilnej
dziatajgcych pod nazwg ,SASIEDZI”, zwanych dalej tgcznie ,Serwisem”.

Serwis jest prowadzony przez APLIKACJA SASIEDZI SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Rakowska 10 lok. 43,
02-237 Warszawa, wpisang do KRS pod numerem 0001245796, NIP: 5223375900, adres e-
mail: kontakt@sasiedzi.net, dalej jako ,Operator”.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1513).

Serwis jest platformg internetowg umozliwiajgcg Uzytkownikom w szczegoélnosci publikowanie
tresci, komunikacje, nawigzywanie relacji lokalnych, zamieszczanie ogfoszen, wymianeg
informacji, organizowanie aktywnosci, oferowanie lub poszukiwanie pomocy, rzeczy, ustug,
wydarzen albo innych form wspotpracy lokalnej.

Serwis moze obejmowaé funkcje spotecznosciowe, komunikacyjne, ogtoszeniowe,
lokalizacyjne, transakcyjne oraz inne funkcjonalnosci udostepniane przez Operatora.

Zakres, nazwy, wyglad, sposob dziatania oraz dostepnosé poszczegdlnych funkcji Serwisu
moga ulega¢ zmianom w zwigzku z rozwojem Serwisu, potrzebami Uzytkownikéw,
bezpieczenstwem, zmianami technologicznymi, organizacyjnymi lub prawnymi. Zmiana,
dodanie, ograniczenie albo usunigcie funkcji technicznej nie stanowi zmiany Regulaminu, o ile
nie wptywa istotnie na prawa lub obowigzki Uzytkownika.

Regulamin nie reguluje szczegbétowych zasad przetwarzania danych osobowych ani stosowania
plikbw cookies. Zasady te okreslajg odpowiednio Polityka prywatnosci oraz Polityka plikéw
cookies i technologii podobnych.

Serwis stanowi rozwijany produkt cyfrowy, ktdérego funkcjonalnosci, interfejs, sposéb dziatania,
moduty oraz zakres dostepnych ustug mogg znajdowac sie na etapie rozwoju, testéw, pilotazu
lub wdrozenia.

Niektore funkcje mogg mie¢ charakter eksperymentalny, testowy lub ograniczony czasowo.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.

Serwis — platforma internetowa dziatajgca pod nazwg ,SASIEDZI”, prowadzona przez
Operatora, dostepna za posrednictwem aplikacji mobilnej lub innych kanatéw cyfrowych
udostepnionych przez Operatora, obejmujgca Konto, interfejs uzytkownika, narzedzia
komunikacyjne, spoteczno$ciowe, ogtoszeniowe, lokalizacyjne, wyszukiwawcze, zgtoszeniowe,
moderacyjne oraz inne funkcje i ustugi udostepniane aktualnie przez Operatora.

Operator — APLIKACJA SASIEDZI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, t.
podmiot prowadzgcy Serwis, zarzgdzajgcy jego infrastrukturg techniczng i organizacyjng oraz
Swiadczgcy na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



10.

11.

12.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, niezaleznie od tego, czy posiada
Konto, w tym osoba przeglgdajgca publicznie dostepne Tresci, korzystajgca z funkcji Serwisu,
publikujgca Tresci, komunikujgca sie z innymi Uzytkownikami lub podejmujgca inne dziatania w
ramach Serwisu.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktory utworzyt Konto w Serwisie i uzyskat dostep
do funkcji dostepnych po rejestracji lub zalogowaniu, na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz zgodnie z aktualnymi funkcjami technicznymi Serwisu.

Konto — indywidualny, przypisany do Zarejestrowanego Uzytkownika dostep do Serwisu,
umozliwiajgcy korzystanie z funkcji wymagajgcych rejestracji lub zalogowania, w szczegdlnosci
publikowanie Tresci, komunikacje z innymi Uzytkownikami, zarzadzanie ustawieniami,
korzystanie z funkcji spotecznosciowych, ogtoszeniowych, lokalizacyjnych, zgtoszeniowych lub
innych funkcji udostepnionych przez Operatora.

Profil — cze$¢ Konta Zarejestrowanego Uzytkownika obejmujgca informacje oraz ustawienia
zwigzane z aktywnoscig Uzytkownika w Serwisie, dostepne dla innych Uzytkownikéw wytgcznie
w zakresie przewidzianym przez funkcjonalnosci Serwisu, ustawienia prywatnosci oraz zasady
okreslone w Regulaminie.

Tresci — wszelkie dane, informacje, komunikaty, materiaty lub wypowiedzi publikowane,
przesytane, przechowywane, prezentowane albo udostepniane przez Uzytkownika w Serwisie,
niezaleznie od ich formy, w szczegdélnosci wpisy, komentarze, ogtoszenia, opisy, oferty,
zapotrzebowania, wiadomosci, zdjecia, grafiki, nagrania audio lub wideo, linki, oceny, opinie,
reakcje, oznaczenia lokalizacji, dane kontaktowe lub inne materialy zamieszczane przez
Uzytkownika.

Ogtoszenie — szczegodlny rodzaj Tresci publikowany przez Uzytkownika w celu przedstawienia
oferty, zapotrzebowania, propozyciji, informacji lub zaproszenia dotyczgcego w szczegoélnosci
sprzedazy, zakupu, oddania, wymiany, barteru, najmu, uzyczenia, wykonania ustugi, zlecenia
ustugi, udzielenia pomocy, poszukiwania pomocy, organizacji wydarzenia, udziatu w aktywnosci
lokalnej albo nawigzania innej relacji z Uzytkownikami.

Post Sponsorowany — odptatna forma promocji Tresci, Ogtoszenia, dziatalnosci, inicjatywy,
produktu, ustugi, wydarzenia lub innej aktywnosci Uzytkownika, ktérej celem jest zwiekszenie
widocznosci publikowanych Tresci w Serwisie zgodnie z aktualnymi funkcjonalnosciami i
zasadami dziatania Serwisu.

Hot Deal — odptatna forma promowania ograniczonej czasowo oferty, promoc;ji, okazji cenowej,
rabatu lub innego $wiadczenia kierowanego do Uzytkownikow Serwisu, prezentowana w
dedykowanych sekcjach lub funkcjonalnosciach Serwisu.

Transakcja — wszelkie ustalenia, czynnosci faktyczne lub prawne, porozumienia albo umowy
zawierane lub uzgadniane pomiedzy Uzytkownikami w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w
szczegoblnosci dotyczgce sprzedazy, zakupu, wymiany, barteru, Swiadczenia ustug, pomocy
sgsiedzkiej, przekazania rzeczy, udziatu w wydarzeniu, spotkania, rozliczenia albo innej relacji
pomiedzy Uzytkownikami, niezaleznie od tego, czy majg charakter odpfatny, nieodptatny,
barterowy, prywatny, zawodowy czy gospodarczy.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownika bez
jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytana i otrzymywana za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, w tym
kompresji cyfrowej, i przechowywania danych, w catosci nadawana, odbierana Ilub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Tresci nielegalne — informacje, Tresci, Ogtoszenia, dziatania lub czynnosci, ktére same w sobie
albo przez odniesienie do okreslonej aktywnosci, produktu, ustugi, osoby lub okolicznosci sg
niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub prawem polskim, w tym w szczegdlnosci naruszajg
przepisy prawa karnego, cywilnego, konsumenckiego, administracyjnego, prawa wiasnosci
intelektualnej, ochrony danych osobowych, ochrony dobr osobistych, bezpieczenstwa
publicznego lub przepisy dotyczgce produktdw i ustug regulowanych.

DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE, zwane Aktem o ustugach cyfrowych.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki
Uzytkownikébw oraz Operatora, warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, zasady
odpowiedzialnosci, moderacji, zgtaszania naruszen, reklamacji oraz inne zasady
funkcjonowania Serwisu.

Polityka prywatnosci — dokument udostepniony przez Operatora, okreslajgcy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz innych oséb, ktérych dane mogg by¢
przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym informacje wymagane na podstawie
RODO.

Polityka cookies — dokument udostepniony przez Operatora, okreslajgcy zasady
wykorzystywania plikdw cookies, identyfikatoréw internetowych, technologii podobnych oraz
narzedzi analitycznych, funkcjonalnych lub marketingowych stosowanych w ramach Serwisu.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Tresci Uzytkownika — Tresci pochodzace od Uzytkownika, publikowane, przesytane,
przechowywane lub udostepniane w Serwisie, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik
na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisach prawa.

Funkcje Serwisu — dostepne w danym czasie rozwigzania, narzedzia, moduty, opcje
techniczne, ustawienia, ustugi lub elementy Serwisu, ktére umozliwiajg korzystanie z Serwisu,
w szczegolnosci z Konta, publikowania Tresci, komunikacji, zgtoszen, wyszukiwania, lokalizaciji,
powiadomien, ocen, rekomendacji, moderacji lub innych funkcji rozwijanych przez Operatora.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Przedsiebiorca — Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, w szczegolnosci w celu oferowania rzeczy, ustug, Swiadczen,
wydarzen albo innych aktywnosci na rzecz innych Uzytkownikéw.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Operatorem umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci awarie infrastruktury telekomunikacyjne;j,
energetycznej lub hostingowej, cyberataki, dziatania organéw publicznych, kleski zywiotowe,
epidemie, wojny, zamieszki, strajki, akty terrorystyczne albo inne zdarzenia pozostajgce poza
rozsgdna kontrolg Operatora.



§3. Charakter prawny Serwisu

Operator nie jest co do zasady strong Transakcji, umow, ustalen, swiadczen, barteru,
sprzedazy, wymiany, spotkan, wydarzen, pomocy sgsiedzkiej ani innych relacji powstajgcych
pomiedzy Uzytkownikami, chyba ze w konkretnym przypadku Operator wyraznie wskaze
inacze;.

Operator nie dziata jako sprzedawca, ustugodawca, pracodawca, zleceniodawca, agent,
posrednik handlowy, komisant, organizator wydarzenia, gwarant jakosci, podmiot rozliczajgcy
ani przedstawiciel Uzytkownikéw, chyba ze wynika to wyraznie z odrebnych warunkéw dane;j
ustugi.

Uzytkownicy samodzielnie decyduja, czy i na jakich zasadach nawigzujg kontakt, zawierajg
ustalenia, dokonujg Transakcji, spotykajg sie, wykonujg ustugi, przekazujg rzeczy, organizujg
wydarzenia albo realizujg inne dziatania zainicjowane za posrednictwem Serwisu.

Operator moze udostepnia¢ narzedzia wspierajgce bezpieczenstwo, komunikacje, zgtoszenia,
ocene wiarygodno$ci lub prezentacje Treéci, jednak nie oznacza to przejecia odpowiedzialnosci
za dziatania Uzytkownikow ani za wykonanie Transakcji pomiedzy nimi.

Korzystanie z Serwisu wymaga ukonczenia co najmniej 13 roku zycia, chyba ze przepisy prawa
przewidujg wyzszy wiek dla okreslonych funkcjonalnosci lub czynnosci.

Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg korzystaé z Serwisu
wylgcznie w zakresie dopuszczonym przepisami prawa oraz — jezeli jest to wymagane — za
zgoda przedstawiciela ustawowego.

Operator moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcji wymagajgcych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Operator moze udostepnia¢ odptatne funkcjonalnosci, subskrypcje, promocje, wyréznienia,
ustugi premium lub inne odpfatne ustugi. Szczeg6towe warunki okreslajg odrebne regulaminy
lub cenniki.

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych
z wystgpienia Sity Wyzszej.

§4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

Operator $wiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi elektroniczne umozliwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci, narzedzi i zasobdw udostepnianych aktualnie w
Serwisie.

Ustugi elektroniczne s$wiadczone za posrednictwem Serwisu mogg obejmowaé w
szczegolnosci:

a) zapewnienie dostepu do Serwisu oraz jego zasobow;

b) umozliwienie korzystania z Konta i innych funkcjonalnosci wymagajgcych rejestracji lub
uwierzytelnienia;

c) umozliwienie publikowania, przechowywania, przegladania, filtrowania lub
prezentowania, wyszukiwania, udostepniania, organizowania lub usuwania Ogtoszen,
ofert, zapotrzebowan, aktywnosci lub innych Tresci;

d) umozliwienie  korzystania z  funkcji  spotecznosciowych, informacyjnych,
komunikacyjnych, lokalizacyjnych, organizacyjnych, rekomendacyjnych lub innych
funkcji udostepnianych przez Operatora;



e) umozliwienie zgtaszania Tresci, dziatan lub Kont mogacych naruszaé¢ prawo,
Regulamin, prawa oséb trzecich lub zasady funkcjonowania Serwisu;

f) umozliwienie sktadania reklamaciji, odwotan, wnioskéw lub innych zgtoszen zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu;

g) zapewnienie mechanizméw bezpieczenstwa, moderacji, przeciwdziatania naduzyciom,
ochrony Uzytkownikéw oraz zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu;

h) udostepnianie funkcji promowania Tresci, w szczegdlnosci Posty Sponsorowane, Hot
Deal, wyrdznienia, promocje oraz inne pfatne lub bezplatne formy zwiekszania
widocznosci Tresci.

i) udostepnianie innych funkcji, ustug, narzedzi, modutéw lub rozwigzan rozwijanych i
wdrazanych przez Operatora.

Dostep do niektérych funkcji moze by¢ uzalezniony od rejestracji, weryfikacji, wieku
Uzytkownika, statusu Uzytkownika, lokalizacji, ustawien Konta, urzgdzenia, zgdd technicznych,
spetnienia wymogow bezpieczenstwa lub innych warunkéw okreslonych przez Operatora
zgodnie z prawem.

Zakres, charakter, sposob dziatania, nazwy, dostepnos¢é oraz funkcjonalnosci Ustug
elektronicznych moga ulega¢ zmianom w zwigzku z rozwojem Serwisu, potrzebami
Uzytkownikdw, bezpieczenstwem, zmianami technologicznymi, organizacyjnymi, biznesowymi
lub prawnymi.

Operator jest uprawniony do rozwijania, modyfikowania, ograniczania, zawieszania,
wycofywania lub zastepowania poszczegdlnych funkcji, modutéw, narzedzi lub Ustug
elektronicznych, w szczegolnosci w celu rozwoju Serwisu, poprawy bezpieczenstwa,
przeciwdziatania naduzyciom, dostosowania do przepiséw prawa lub zmian modelu dziatania
Serwisu.

§5. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia minimalnych wymagan technicznych
umozliwiajgcych prawidtowe swiadczenie Ustug elektronicznych, w szczegdlnosci:

a) posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;

b) korzystania z aktualnej wersji przegladarki internetowej lub — jezeli zostata
udostepniona — aktualnej wersji aplikacji mobilnej;

c) posiadania aktywnego adresu e-mail, numeru telefonu lub innego identyfikatora
elektronicznego, jezeli dana funkcjonalnos¢ wymaga rejestracji, logowania Ilub
komunikacji z Uzytkownikiem;

d) obstugi podstawowych technologii niezbednych do dziatania Serwisu, w szczegolnosci
plikbw cookies, pamieci lokalnej urzgdzenia, jezeli sg wymagane dla prawidtowego
dziatania danej funkcjonalnosci.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac udzielenia dodatkowych
uprawnien lub aktywacji okreslonych ustawien urzgdzenia, w szczegélnosci w zakresie dostepu
do lokalizacji, aparatu, galerii, plikéw, powiadomien, numeru telefonu lub mechanizméow
uwierzytelniania.

Brak spetnienia wymagan technicznych lub odmowa przyznania wymaganych uprawnieh moze
skutkowaé ograniczeniem funkcjonalnosci Serwisu albo brakiem mozliwosci korzystania z
czesci Ustug elektronicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dziataniu Serwisu wynikajgce z
niespetnienia wymagan technicznych przez Uzytkownika, konfiguracji jego urzadzenia,
oprogramowania lub ustug podmiotéw trzecich pozostajgcych poza kontrolg Operatora.



§ 6. Zmiany i rozwoj Serwisu

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis jest produktem cyfrowym rozwijanym w sposéb
ciagty, a jego funkcje, wyglad, zakres, sposob dziatania, nazwy modutéw, kategorie, algorytmy
prezentacji Tresci, uktad interfejsu oraz dostepne narzedzia moga ulega¢ zmianom.

Operator moze wprowadzac¢ zmiany w Serwisie w szczegolnosci w celu rozwoju produktu,
poprawy bezpieczenstwa, poprawy jakosci dziatania, przeciwdziatania naduzyciom,
dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikdéw, dostosowania Serwisu do zmian
technologicznych, wykonania obowigzkéw prawnych, ochrony praw Operatora, Uzytkownikow
lub 0s6b trzecich.

Operator informuje Uzytkownikéw o istotnych zmianach Regulaminu oraz o istotnych zmianach
Serwisu, jezeli wptywajg one na prawa lub obowigzki Uzytkownikow. Zmiana techniczna,
funkcjonalna, organizacyjna albo wizualna Serwisu nie wymaga zmiany Regulaminu, jezeli nie
prowadzi do istotnej zmiany praw lub obowigzkéw Uzytkownikéw. Jezeli zmiana Serwisu istotnie
wplywa na prawa lub obowigzki Uzytkownikéw, Operator poinformuje o tym w sposob
odpowiedni do charakteru zmiany.

§ 7. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

Umowa o swiadczenie ustug drogqg elektroniczng w zakresie korzystania z ogdélnodostepnych
funkcjonalnosci Serwisu zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta zostaje
zawarta z chwilg skutecznego utworzenia Konta.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze dla okreslonej funkcjonalnosci lub
ustugi wskazano inacze;j.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, w tym celu nalezy zwrécic
sie do Operatora o jego usuniecie poprzez formularz kontaktowy.

Operator moze rozwigza¢ umowe, zawiesi¢ Konto albo ograniczy¢ dostep do Serwisu w
przypadkach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlno$ci w razie naruszenia prawa,
Regulaminu, praw osob trzecich, bezpieczenstwa Serwisu albo powtarzajgcych sie naduzyc.

Usunigcie Konta nie wptywa na skutecznos¢ wczedniejszych czynnosci, obowigzek
rozpatrzenia zgtoszen, reklamacji, odwotan, zabezpieczenie roszczen, obowigzki wynikajgce z
prawa, przeciwdziatanie naduzyciom ani przechowywanie okreslonych informacji w zakresie
opisanym w Polityce prywatno$ci.

§8. Rejestracja, Konto i logowanie
Utworzenie Konta nastepuje w sposob aktualnie udostepniony w Serwisie.

Operator moze umozliwia¢ rejestracje lub logowanie w szczegoélnosci przy uzyciu adresu e-
mail, numeru telefonu, hasta, kodu jednorazowego, konta zewnetrznego, logowania
spotecznosciowego albo innych mechanizméw uwierzytelniania.

Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, aktualne, kompletne i nienaruszajgce
praw osob trzecich.

Zabronione jest:



a) zakfadanie Konta przy uzyciu cudzych danych;

b) podszywanie sie pod inng osobe albo innego Uzytkownika;

c) tworzenie Kont fikcyjnych, automatycznych lub stuzgcych do naduzyg;

d) zaktadanie wielu Kont w celu obejscia blokady, zawieszenia, ograniczen, decyzji
moderacyjnych lub srodkéw bezpieczenstwa;

e) udostepnianie Konta osobom trzecim, jezeli mogloby to narusza¢ bezpieczenstwo
Serwisu, prawa innych oséb albo Regulamin.

Operator moze uzalezni¢ aktywacje, utrzymanie albo przywrdcenie Konta od potwierdzenia
adresu e-mail, numeru telefonu, lokalizacji, tozsamosci, uprawnienia do dziatania w imieniu
podmiotu albo zastosowania innego s$rodka bezpieczenstwa, jezeli jest to uzasadnione
charakterem Serwisu, ochrong Uzytkownikéw, przeciwdziataniem naduzyciom albo
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania oraz za dziatania
podejmowane z wykorzystaniem Konta, chyba ze dziatania te nastgpity z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o podejrzeniu nieuprawnionego
dostepu do Konta, przejecia Konta, wykorzystania danych logowania albo innego naruszenia
bezpieczenstwa.

Utworzenie Konta oraz korzystanie z Serwisu wymagajg zapewnienia mozliwosci otrzymywania
komunikatow zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz spotecznosci SASIEDZI na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Polityce prywatnosci

§ 9. Prawa i Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa
oraz aktualnie dostepnymi funkcjami Serwisu.

Korzystanie z praw Uzytkownika nie moze naruszaé¢ praw innych oséb, bezpieczenstwa
Serwisu, przepiséw prawa ani Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami, zasadami wspoizycia spotecznego, przeznaczeniem Serwisu oraz z
poszanowaniem praw innych osob. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania prawdziwych i aktualnych informacji;

b) zachowania poufnosci danych logowania;

c) niezwtocznego informowania Operatora o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa
Konta;

d) publikowania wytgcznie Tresci, do ktérych posiada prawa, zgody albo inne podstawy
uprawniajgce do publikaciji;

e) poszanowania praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej, dobr osobistych,
prywatnosci, wizerunku i danych osobowych innych oséb;

f) przestrzegania zasad dotyczgcych Tresci zakazanych;

g) niewykorzystywania Serwisu do dziatan nielegalnych, oszukanczych, spamowych,
phishingowych, nekajgcych albo naruszajgcych bezpieczenstwo;

h) samodzielnej oceny ryzyka kontaktéw, spotkan, ustug, sprzedazy, wymiany, barteru i
innych ustalen z innymi Uzytkownikami;

i) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, jezeli oferuje rzeczy,
ustugi, pomoc, Swiadczenia, wydarzenia lub inne aktywnosci;

j) niepodejmowania dziatan mogacych zaktoci¢ dziatanie Serwisu, korzysta¢ z Serwisu
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposoOb nienaruszajgcy bezpieczenstwa,
integralnosci, dostepnosci ani prawidtowego funkcjonowania Serwisu.



Uzytkownik nie moze publikowaé Tresci wprowadzajacych w btad co do tozsamosci, statusu,
kwalifikacji, uprawnien, lokalizacji, ceny, dostepnosci, jakosci, legalnosci, pochodzenia, cech
rzeczy, ustug lub innych swiadczen.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za korzystanie z Serwisu niezgodnie z prawem,
Regulaminem albo prawami osoéb trzecich.

Uzytkownik odpowiada w szczegdlnosci za:

a) Tresci publikowane w Serwisie;

b) Ogtoszenia;

c) wiadomosci kierowane do innych Uzytkownikdw;

d) Transakcje i inne ustalenia z Uzytkownikami;

€) naruszenie praw autorskich, dobr osobistych, prywatnosci, wizerunku, danych

osobowych albo innych praw oséb trzecich;

f) szkody wyrzgdzone Operatorowi, Uzytkownikom lub osobom trzecim.
Jezeli wobec Operatora zostang skierowane roszczenia wynikajgce z dziatania lub zaniechania
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie wspoétpracowac¢ z Operatorem w celu wyjasnienia
sprawy, w szczegolnosci przekazac niezbedne informacje, dokumenty i wyjasnienia.

§ 10. Prawa i obowiazki Operatora

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem,
przepisami prawa oraz z nalezytg starannoscig wymagang od profesjonalnego dostawcy ustug
internetowych.

Operator jest uprawniony do zarzgdzania Serwisem, w szczegdlnosci;

a) rozwijania, modyfikowania, ograniczania, zawieszania albo wycofywania funkcji
Serwisu;

b) wprowadzania nowych funkcji, wersji testowych, pilotazowych albo eksperymentalnych;

c) okreslania zasad bezpieczenstwa, weryfikacji, moderowania, publikowania Tresci i
korzystania z Konta;

d) przeciwdziatania naduzyciom, spamowi, oszustwom, phishingowi i naruszeniom
bezpieczenstwa;

e) czasowego ograniczania dostepu do Serwisu z przyczyn technicznych,
konserwacyjnych, bezpieczenstwa lub prawnych;

f) przekazywania wymaganych informacji organom publicznym, jezeli obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa.

Operator nie ma ogdlnego obowigzku monitorowania wszystkich Tresci publikowanych przez
Uzytkownikdw, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§11. Licencja na Tresci i Prawa wtasnosci intelektualnej Operatora
Uzytkownik zachowuje prawa do Tresci publikowanych w Serwisie.

Z chwilg opublikowania Tresci w Serwisie Uzytkownik udziela Operatorowi niewylgcznej,
nieodptatnej, terytorialnie nieograniczonej licencji na korzystanie z TreSci w zakresie
niezbednym do prowadzenia, utrzymania, zabezpieczenia, promocji i rozwoju Serwisu.

Licencja obejmuje w szczegdolnosci utrwalanie, przechowywanie, zwielokrotnianie,
wysSwietlanie, publiczne udostgpnianie w Serwisie, dostosowanie techniczne do formatéw
Serwisu, tworzenie miniaturek, podglgdow, skrotéw i kopii technicznych, prezentowanie Tresci
w wynikach wyszukiwania, kategoriach, powiadomieniach, rekomendacjach, mapie, profilu,
feedzie lub innych miejscach Serwisu, korzystanie z Tresci w celu obstugi zgtoszen, reklamacii,
sporow, moderacji, bezpieczenstwa i dochodzenia roszczen.



Licencja jest udzielana na czas publikacji Tresci w Serwisie oraz na czas niezbedny do
wykonania obowigzkéw prawnych, obstugi zgtoszen, reklamacji, sporow, kopii bezpieczenstwa,
zabezpieczenia roszczen lub przeciwdziatania naduzyciom.

Usuniecie Tresci przez Uzytkownika nie wptywa na mozliwos¢ dalszego przechowywania lub
wykorzystania TreSci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania obowigzkéw
prawnych, bezpieczenstwa, obstugi zgtoszen, reklamacji, sporéw, kopii technicznych lub
zabezpieczenia roszczen.

Prawa do Serwisu, jego nazwy, znakéw, oznaczen, interfejsu, baz danych, ukfadu
funkcjonalnego, elementéw graficznych, kodu zrédtowego, dokumentacji oraz innych
elementow Serwisu przystugujg Operatorowi lub podmiotom wspétpracujgcym.

Korzystanie z Serwisu nie powoduje przeniesienia jakichkolwiek praw witasnosci intelektualnej
na Uzytkownika.

Zabronione jest kopiowanie, dekompilowanie, odtwarzanie, reverse engineering, tworzenie
utworéw zaleznych lub wykorzystywanie elementéw Serwisu poza zakresem dozwolonym
prawem.

§12. Relacje pomiedzy Uzytkownikami

Uzytkownicy samodzielnie odpowiadajg za wszelkie relacje, ustalenia, Transakcje, spotkania,
sprzedaz, wymiane, barter, Swiadczenie ustug, pomoc, wydarzenia i inne dziatania
podejmowane pomiedzy sobg za posrednictwem lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownicy samodzielnie ustalajg warunki takich relacji, w szczegdlno$ci przedmiot
Swiadczenia, cene, wynagrodzenie, barter lub nieodptatny charakter Swiadczenia, termin,
miejsce, sposéb wykonania, zasady odbioru, odpowiedzialnos¢, ewentualne reklamacije,
obowigzki podatkowe, konsumenckie, administracyjne lub regulacyjne.

Operator nie weryfikuje co do zasady tozsamosci, wiarygodnosci, kwalifikacji, uprawnien,
wyptacalnosci, legalnosci dziatalnoéci, jakosci rzeczy, jako$ci ustug ani zdolnoéci Uzytkownikow
do wykonania swiadczenia, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Uzytkownik oferujgcy rzeczy, ustugi, pomoc, wydarzenia lub inne $wiadczenia odpowiada za to,
aby jego dziatanie byto zgodne z prawem, w tym z przepisami konsumenckimi, podatkowymi,
administracyjnymi, zawodowymi, regulacyjnymi, sanitarnymi lub innymi wtasciwymi dla danego
rodzaju $wiadczenia.

Uzytkownik powinien zachowaé szczegdlng ostroznos¢é przy spotkaniach osobistych,
przekazywaniu pieniedzy, udostepnianiu danych, przekazywaniu rzeczy, korzystaniu z ustug
oraz zawieraniu ustalen poza Serwisem.

§13. Uzytkownicy dziatajgcy jako konsumenci, przedsiebiorcy albo osoby prywatne

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu jako osoba prywatna, konsument, przedsiebiorca, osoba
dziatajgca zawodowo albo osoba reprezentujgca organizacje. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe okreslenie charakteru swojej aktywnosci w Serwisie, w
szczegolnosci za ustalenie, czy korzysta z Serwisu jako osoba prywatna, konsument,
przedsiebiorca albo osoba dziatajgca zawodowo lub zarobkowo.

Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub
zarobkowg zobowigzany jest do korzystania z odpowiednich funkcjonalnosci lub oznaczen
przewidzianych przez Serwis, jezeli sg one dostepne lub wymagane przez przepisy prawa,
charakter publikowanych Tresci albo zasady funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik bedacy
przedsiebiorcg odpowiada za spetnienie obowigzkéw wobec konsumentéw, w szczegdlnosci za



prawidtowe oznaczenie przedsiebiorcy, podanie informacji o cenie, kosztach, prawie
odstgpienia od umowy, reklamacji, rekojmi, gwarancji, czasie realizacji oraz innych informaciji
wymaganych przepisami prawa.

Operator moze wymagaé¢ od Uzytkownikéw oferujgcych towary lub ustugi konsumentom
dodatkowych informaciji, oswiadczen albo weryfikacji, jezeli jest to wymagane prawem lub
uzasadnione bezpieczenstwem Serwisu. Operator moze wymaga¢ od przedsigbiorcéw
przekazania informacji wymaganych przepisami prawa, w tym DSA, oraz czasowo ograniczy¢
publikowanie ofert do czasu zakonczenia weryfikacji.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé Konta prywatnego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej w sposdb zmierzajgcy do obejscia funkcjonalnosci,
ograniczen, optat, zasad publikacji lub wymogdéw przewidzianych dla Kont biznesowych albo
innych funkcji przeznaczonych dla przedsigbiorcow.

Operator moze zakwalifikowa¢ Konto jako Konto biznesowe, zazgda¢ dodatkowych informaciji
lub ograniczyé publikacje okreslonych Tresci, jezeli charakter aktywnosci Uzytkownika
wskazuje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub zarobkowe;j.

Jezeli charakter aktywnosci Uzytkownika wskazuje, ze korzysta on z Serwisu w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub zarobkowg, Operator moze zgdac¢ korzystania z
funkcjonalnosci przeznaczonych dla przedsiebiorcow, oznaczenia statusu przedsiebiorcy,
uzupetnienia danych identyfikujgcych dziatalno$¢ lub przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji.

W przypadku odmowy wspotpracy, podania nieprawdziwych informacji lub dalszego korzystania
z Konta prywatnego w sposoéb zmierzajgcy do obejscia zasad funkcjonowania Serwisu,
Operator moze odmoéwi¢ publikacji Tresci, ograniczy¢ ich widocznosé, usungc¢ Tresci,
ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci albo zawiesi¢ lub usuna¢ Konto.

§14. Tresci i dzialania zakazane

Zabronione jest publikowanie, przesytanie, przechowywanie, promowanie albo udostepnianie
w Serwisie Tresci nielegalnych, naruszajgcych Regulamin, naruszajacych dobra osobiste,
naruszajgcych prywatnos¢, naruszajgcych dane osobowe o0soOb trzecich, naruszajgcych
wizerunek osob trzecich, naruszajgcych prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa witasno$ci
przemystowej lub tajemnice przedsiebiorstwa, zawierajgcych grozby, nekanie, stalking, szantaz
lub nawolywanie do przemocy, dyskryminacyjnych, rasistowskich, ksenofobicznych albo
stanowigcych mowe nienawisci, pornograficznych, seksualnych albo naruszajgcych
bezpieczenstwo matoletnich, oszukanczych, phishingowych, spamowych lub wprowadzajgcych
w biad, promujgcych dziatalnos¢ przestepczg, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, linki do
ztodliwego oprogramowania albo instrukcje obchodzenia zabezpieczeh, naruszajgcych prawa
konsumentéw, naruszajgcych bezpieczenstwo publiczne, porzadek publiczny albo dobre
obyczaje.

Zabronione jest oferowanie, reklamowanie, posredniczenie lub umawianie za pomocg Serwisu
transakcji dotyczacych w szczegolnosci rzeczy pochodzgcych z przestepstwa, narkotykow,
dopalaczy, substancji psychoaktywnych albo innych substancji nielegalnych, broni, amuniciji,
materiatdw wybuchowych lub niebezpiecznych, lekdw na recepte albo produktéw leczniczych
sprzedawanych niezgodnie z prawem, wyrobéw medycznych, kosmetykdw, suplementow,
srodkéw chemicznych lub innych produktéw oferowanych niezgodnie z prawem, alkoholu,
tytoniu, nikotyny lub innych produktéw regulowanych, jezeli oferta narusza przepisy prawa,
dokumentdéw urzedowych, danych osobowych, kont uzytkownikéw, baz danych albo cudzych
danych dostepowych, ustug seksualnych, ustug lub rzeczy naruszajgcych prawa autorskie albo
prawa wiasnosci przemystowej, ustug wymagajgcych szczegdlnych uprawnien, koncesiji,
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zezwolen lub kwalifikaciji, jezeli Uzytkownik ich nie posiada, innych rzeczy, ustug lub swiadczen
zakazanych przez prawo, Regulamin albo dodatkowe zasady Serwisu.

3. Zabronione jest rowniez obchodzenie zabezpieczen Serwisu, korzystanie z botow, scraperéw,
crawleréw albo innych narzedzi automatycznych bez zgody Operatora, masowe pobieranie
danych z Serwisu, ingerowanie w kod, API, infrastrukture lub systemy Serwisu, manipulowanie
ocenami, reakcjami, komentarzami, zgtoszeniami lub reputacja, naduzywanie mechanizmow
zgtoszen, reklamacji lub odwotan.

4. Kazda osoba moze zgtosi¢ Operatorowi Tresé¢, Konto lub dziatanie, ktére uwaza za nielegalne,
naruszajgce Regulamin albo naruszajgce prawa oséb trzecich. Zgtoszenia mozna dokonaé za
pomoca funkcji dostepnej w Serwisie tj. poprzez formularz kontaktowy dostepny w aplikaciji
udostepnionej przez Operatora. Zgtoszenie powinno zawieragé, o ile to mozliwe:

a) wskazanie Tresci, Konta lub dziatania, ktérego dotyczy zgtoszenie;

b) link, zrzut ekranu, identyfikator albo inne dane umozliwiajgce lokalizacje zgtaszanej
Tredci;

c) uzasadnienie, dlaczego zgtaszajgcy uwaza Tres$¢ lub dziatanie za nielegalne albo
sprzeczne z Regulaminem;

d) dane kontaktowe zgtaszajgcego, chyba ze zgtoszenie moze by¢ anonimowe;

lub poprzez funkcjonalnos¢ ,zgtos” dostepng bezposrednio przy zgtaszanej tresci.

Przestanie zgtoszenia oznacza o$wiadczenie zgtaszajgcego, ze dziata on w dobrej wierze oraz ze
przekazane informacje sg zgodne z jego najlepszg wiedzg

5. Operator moze poinformowac zgtaszajgcego o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia, jezeli posiada
jego dane kontaktowe oraz jezeli nie narusza to prawa, bezpieczenstwa, prywatnosci, tajemnicy
postepowania albo praw innych oséb.

6. Naduzywanie mechanizmu zgtoszen, w szczegodlnosci poprzez zgtoszenia oczywiscie
bezzasadne, masowe, zlosliwe, automatyczne albo skiadane w celu nekania innych
Uzytkownikéw, moze skutkowaé ograniczeniem mozliwosci korzystania z mechanizméw
zgtoszeh, po uprzednim ostrzezeniu, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

§15. Lokalizacja i funkcje oparte na miejscu

1. Serwis moze umozliwia¢ korzystanie z funkcji opartych na lokalizacji, w szczegdlnosci
prezentowanie Tresci, Ogloszen, Uzytkownikéw, wydarzen lub innych informacji wedtug
obszaru, odlegtosci, mapy albo ustawieh lokalnych.

2. Funkcje lokalizacyjne majg na celu umozliwienie korzystania z lokalnego charakteru Serwisu,
ale nie gwarantujg petnej dokladnosci potozenia, odlegtosci, obszaru, trasy ani informacji
prezentowanych na mapie.

3. Uzytkownik powinien ostroznie publikowac¢ informacje o doktadnym miejscu zamieszkania,
pobytu, pracy, lokalizacji dzieci, czasie nieobecnosci w domu albo inne dane, ktére mogtyby
naruszyc¢ jego bezpieczenstwo lub prywatnosc.

4. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych lokalizacyjnych okresla Polityka prywatnosci.
§16. Moderacja Tresci i Kont

1. Operator moze moderowa¢ Treéci, Konta oraz dziatania Uzytkownikéw w celu zapewnienia
zgodnosci z prawem, Regulaminem, bezpieczenstwem Serwisu, prawami innych oséb oraz
standardami spotecznosci.
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Moderacja moze mie¢ charakter manualny, automatyczny, pétautomatyczny, nastepczy,
prewencyjny albo mieszany.

Operator moze w szczegolnosci odmoéwi¢ publikacji Tresci, usungé Tresé, ograniczyc
widocznos¢ Tresci, zmieni¢ kategorie Tresci, czasowo zawiesi¢ Konto, trwale usungé Konto,
zablokowa¢ mozliwo$s¢é ponownej rejestracji, podjg¢ inne proporcjonalne dziatania stuzgce
ochronie Serwisu, Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Decyzje moderacyjne mogg byé podejmowane w szczegdlnosci na podstawie zgtoszen
Uzytkownikéw lub oséb trzecich, wtasnych ustalen Operatora, systemoéw wykrywania naduzyc,
informacji od organéw publicznych, informacji od innych uprawnionych podmiotéw,
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Operator moze zastosowac surowsze srodki bez wczesniejszego ostrzezenia, jezeli naruszenie
jest oczywiste, powazne, powtarzajgce sie, zagraza bezpieczenstwu, dotyczy Tresci
nielegalnych albo moze wyrzadzi¢ szkode Operatorowi, Uzytkownikom lub osobom trzecim.

W przypadkach wymaganych przez DSA Operator przekazuje Uzytkownikowi jasne i konkretne
uzasadnienie decyzji moderacyjnej dotyczgcej ograniczenia Tresci lub Konta z powodu
nielegalnosci Tresci albo ich niezgodnosci z warunkami korzystania z Serwisu.

Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Operatora dotyczgcej usuniecia Tresci, ograniczenia
widocznosci Tresci, zawieszenia Konta, usuniecia Konta, ograniczenia dostepu do funkgciji, innej
decyzji moderacyjnej, jezeli mozliwo$s¢ odwotania wynika z Regulaminu, funkcjonalnosci
Serwisu albo przepiséw prawa.

Odwotanie nalezy ztozy¢é za posrednictwem poczty e-mail na adres Operatora:
kontakt@sasiedzi.net. Odwotanie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika, wskazanie decyzji, ktérej dotyczy odwotanie, uzasadnienie stanowiska
Uzytkownika, ewentualne dowody lub dodatkowe informacje.

§17. Odpowiedzialnosé Operatora

Operator odpowiada za swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie i bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci publikowane, przechowywane Iub
udostepniane przez Uzytkownikéw, jezeli przepisy prawa przewidujg wytgczenie
odpowiedzialnosci dla podmiotdw sSwiadczgcych ustugi hostingu lub ustugi posrednie
polegajgce na przechowywaniu Tresci publikowanych przez uzytkownikéw. W szczegolnosci
Operator nie odpowiada za Tresci Uzytkownikow, jezeli nie posiada wiedzy o ich bezprawnym
charakterze lub — po uzyskaniu takiej wiedzy — podejmuje dziatania wymagane przepisami
prawa lub Regulaminem.

Operator nie odpowiada za:

a) prawdziwosc¢, kompletnosé, aktualnosc, legalnos¢ ani rzetelnos¢ Tresci publikowanych
przez Uzytkownikdw;

b) dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw;

c) wykonanie, niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Transakcji pomiedzy
Uzytkownikami;

d) jakos¢, bezpieczehnstwo, legalnosé, pochodzenie, stan, przydatnosé¢ albo zgodnos¢
rzeczy, ustug lub Swiadczen oferowanych przez Uzytkownikow;

e) rozliczenia, podatki, ptatnosci, zwroty, reklamacje, rekojmie albo gwarancje w relacjach
pomiedzy Uzytkownikami;

f) szkody wynikajace ze spotkan, kontaktéw, korespondenc;ji, ustug, pomocy, wydarzen
lub innych relacji pomiedzy Uzytkownikami;
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g) dziatania Uzytkownikéw poza Serwisem;
h) przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z awarii, konserwacji, aktualizacji, sity wyzszej,
dziatan osob trzecich albo przyczyn niezaleznych od Operatora.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Operatora
w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegoélnosci wobec konsumentow.

§18. Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Serwisu lub $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca formularza w Serwisie, dostepnego w aplikacji
mobilne;.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika, w tym dane kontaktowe
b) opis problemu;
c) date wystgpienia problemu, jezeli jest znana;

Operator rozpatruje reklamacje, zgtoszenia oraz odwotania bez zbednej zwioki, z
uwzglednieniem charakteru sprawy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadkach, w
ktérych przepisy prawa przewidujg okreslony termin rozpatrzenia reklamacji lub zgtoszenia,
Operator dochowuje terminéw wynikajacych z tych przepiséw. W pozostatych przypadkach
Operator dgzy do rozpatrzenia sprawy nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Operator moze
zwréci¢ sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie, wtedy termin z ust. 4 ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu o okres, w ktérym Uzytkownik dokonat uzupetnienia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail Uzytkownika albo w inny
sposob uzgodniony z Uzytkownikiem.

§19. Konsumenci i ustugi cyfrowe

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw przystugujgcych
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli
Uzytkownik korzysta z Serwisu jako konsument, zastosowanie mogg mie¢ przepisy dotyczace
ustug cyfrowych, w tym rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta.

Operator dostarcza ustuge cyfrowg w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie, z
uwzglednieniem charakteru Serwisu jako platformy rozwijanej i aktualizowane;j.

Jezeli Uzytkownik bedacy konsumentem uwaza, ze ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa,
moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z §18 Regulaminu.

W przypadku sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
chronigcymi konsumentow, pierwszenstwo majg te przepisy.

§20. Dane osobowe i cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka prywatnosci.

Zasady stosowania plikdw cookies oraz technologii podobnych okresla Polityka cookies.
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Korzystanie z Serwisu, w szczegolnosci z Konta, komunikacji, publikowania Tresci, zgtoszen,
moderacji, funkcji lokalizacyjnych, powiadomieh oraz narzedzi bezpieczenstwa, moze wigzac
sie z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci.

Regulamin nie zastepuje Polityki prywatno$ci ani Polityki cookies.
§21. Komunikacja z Uzytkownikiem

Operator moze kierowa¢ do Uzytkownika komunikaty zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu,
Konta oraz spotecznosci SASIEDZI, w szczegolnosci dotyczgce bezpieczenstwa, nowych
funkcjonalno$ci, zmian w Serwisie, aktywnosci lokalnych, wydarzen, inicjatyw spotecznych,
mozliwosci korzystania z dostepnych funkcji, partneréw wspétpracujacych z Operatorem w
ramach Serwisu, ofert dostepnych w Serwisie, tresci sponsorowanych, programéw
promocyjnych, rekomendacji oraz innych informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

Komunikacja moze odbywaé¢ sie w szczegodlnosci przez Serwis, wiadomos¢ e-mail,
powiadomienie push, SMS, komunikat po zalogowaniu albo inny kanat wskazany przez
Uzytkownika lub udostepniony przez Operatora.

Komunikacja marketingowa jest prowadzona wytgcznie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
oraz zgodami Uzytkownika, jezeli sg wymagane.

§22. Zmiana Regulaminu

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci w przypadku zmiany
przepisOw prawa, zmiany interpretacji przepiséw lub praktyki organéw, zmiany funkcji Serwisu
wplywajgcej na prawa lub obowigzki Uzytkownikéw, wdrozenia nowych ustug, zmiany modelu
dziatania Serwisu, koniecznosci dostosowania Regulaminu do DSA, prawa konsumenckiego,
USUDE, przepisbw o ochronie danych lub innych regulacji, potrzeby zwiekszenia
bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom, zmian technicznych, organizacyjnych lub
biznesowych.

O zmianie Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownikow w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie ze zmianami, w szczegolnosci przez komunikat w Serwisie lub wiadomos¢ e-
mail lub poprzez wiadomosci SMS.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym
niz 14 dni od poinformowania Uzytkownikéw, chyba ze krétszy termin wynika z przepiséw
prawa, decyzji organu, bezpieczenstwa Serwisu albo zmiana jest korzystna dla Uzytkownikow.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu lub
usung¢ Konto przed wejsciem zmian w zycie.

Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje zmienionego
Regulaminu, chyba Ze przepisy prawa wymagajg innego mechanizmu akceptac;ji.

§23. Zawieszenie, ograniczenie i zakonczenie swiadczenia ustug

Operator moze czasowo ograniczy¢, zawiesi¢ albo zakornczy¢ Swiadczenie ustug na rzecz
Uzytkownika, jezeli:

a) Uzytkownik narusza Regulamin;

b) Uzytkownik narusza przepisy prawa;

c) Uzytkownik narusza prawa osob trzecich;

d) Uzytkownik zagraza bezpieczenstwu Serwisu;

e) Konto jest wykorzystywane do spamu, oszustw, phishingu lub innych naduzy¢;
f) Uzytkownik obchodzi blokady albo decyzje moderacyjne;
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g) wymagajg tego przepisy prawa, decyzja organu, orzeczenie sgdu albo uzasadniony
interes bezpieczenstwa.

Operator moze zastosowac¢ srodek adekwatny do naruszenia, w szczegoélnosci ostrzezenie,
ograniczenie funkcji, czasowe zawieszenie Konta, trwate usuniecie Konta albo blokade
ponownej rejestracii.

Jezeli jest to wymagane prawem, Operator poinformuje Uzytkownika o przyczynach
zastosowania srodka oraz o mozliwosci odwotania.

§24. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Prawem wtadciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow wiasciwych dla konsumentéw.

Spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Spory pomiedzy Uzytkownikami dotyczgce Transakcji, spotkan, ustug, rzeczy, barteru, pomocy,
wydarzen, pfatnosci lub innych relacji sg rozstrzygane bezposrednio pomiedzy tymi
Uzytkownikami, bez udziatu Operatora, chyba Zze przepisy prawa albo odrebne warunki Serwisu
stanowig inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 08.06.2026.
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